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 УТВЕРЖДАЮ 
Индивидуальный предприниматель 
 
______________________ М.А. Павлова 
 
11.03.2024г. 
 
 
 
 
 

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
оказания физкультурно-оздоровительных услуг 

 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Индивидуальный предприниматель Павлова Маргарита Александровна  

(ИНН 471402934368), действующая на основании записи в ЕГРИП № 319784700246625 от 26.07.2019, 
именуемая в дальнейшем Исполнитель, Клуб, и любое дееспособное физическое лицо, принявшее 
условия настоящего договора публичной оферты путем совершения Акцепта на условиях, 
предусмотренных Договором, именуемое в дальнейшем Заказчик, совместно именуемые – Стороны, 
заключают настоящий Договор, который определяет все его существенные условия. Термины, 
применяемы в Договоре, содержатся в п. 1.8 Договора. 

1.2. Опубликование Договора и его приложений, включая публикацию в средствах массовой 
информации, в общедоступном месте на территории Клуба, распространение в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, в том числе на Сайте Исполнителя, должно рассматриваться 
всеми заинтересованными лицами как публичное предложение (оферта) со стороны Исполнителя 
заключить договор присоединения к настоящему Договору в соответствии со ст. 437 Гражданского 
кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). 

1.3. Исполнитель имеет право изменять и дополнять Договор без предварительного 
согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию изменений и дополнений на Сайте 
Исполнителя, в общедоступном месте на территории Клуба, а также на усмотрение Клуба – по 
телефону Заказчика, не менее чем за 10 (Десять) дней до вступления их в силу.  

Услуги, оплаченные Заказчиком до вступления изменений/дополнений к Договору в силу, 
подлежат оказанию Исполнителем на условиях, действовавших на момент оплаты Услуг (Акцепта). 

Принятием изменений/дополнений к Договору являются конклюдентные действия Заказчика в 
форме потребления Услуг Исполнителя на новых условиях, после вступления изменений/дополнений в 
силу.  

1.4. Заключение Договора производится на условиях, предусмотренных для договора 
присоединения (ст. 428 ГК РФ), т.е. без каких-либо изъятий, условий или оговорок, за исключением 
тех изъятий, условий или оговорок, которые изложены в тексте самого Договора. В случае несогласия 
Заказчика с каким-либо пунктом Договора, Исполнитель предлагает отказаться от заключения 
Договора.  

1.5. Договор между Сторонами заключается путем Акцепта Заказчиком оферты. Акцепт 
оферты считается совершенным с момента оплаты Заказчиком Услуг и подписания Заявки, если иное 
не предусмотрено Договором. 

1.6. Клуб не является медицинским учреждением и не оказывает медицинских услуг. 
Предоставляя свои Услуги, разрабатывая любые индивидуальные программы для Заказчика, Клуб 
руководствуется тем, что Заказчик/Ребенок (Дети) Заказчика не имеет противопоказаний для занятий. 
Заказчик несёт персональную ответственность за своё здоровье и здоровье своего Ребенка (Детей). Все 
риски причинения в процессе занятий вреда своему здоровью/здоровью Ребенка или здоровью третьих 
лиц, возникших в связи с состоянием (изменением состояния) своего здоровья или здоровья Ребенка 
Заказчик принимает на себя.   

1.7. Договор, дополнения и приложения к нему, являются официальными документами и 
неотъемлемой частью оферты (Договора). Действующая версия Договора, в том числе в электронном 
текстовом формате, размещена на Сайте Исполнителя по Интернет-адресам: 
https://www.afalinaswim.ru, https://vk.com/swimclubafalina. 

По адресу 188540, Ленинградская область, г. Сосновый Бор, ул. Комсомольская, д. 16А, 
находится экземпляр Договора с приложениями, заверенный печатью и подписью индивидуального 
предпринимателя Павловой М.А.  
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Совершая Акцепт Договора, заинтересованное лицо, намеренное стать Заказчиком, 
соглашается с тем, что в случае возникновения спора в качестве доказательства принимается текст 
Договора и приложений к нему, который прошит, пронумерован, скреплен печатью и подписью 
индивидуального предпринимателя Павловой М.А., а также все изменения к Договору и расценки, 
утвержденные на дату Акцепта. 

1.8. Термины, используемые в Договоре: 
Исполнитель (Клуб) – индивидуальный предприниматель Павлова Маргарита Александровна 

(ИНН 471402934368), осуществляющая оказание услуг в клубе спортивного и иных направлений 
плавания "Афалина", на условиях, предусмотренных настоящим договором (далее – Договор, оферта).  

Заказчик – дееспособное физическое лицо, которое совершило Акцепт оферты, т.е. полное и 
безоговорочное принятия настоящей оферты путем полной оплаты Услуг Исполнителю и подписания 
Заявки (кроме случая, предусмотренного п. 2.16 Договора). Заказчик совершает Акцепт с целью 
самостоятельного получения Услуг Исполнителя и/или с целью получения Услуг своим Ребенком 
(Детьми), которые могут быть приведены на Занятия самим Родителем и/или Сопровождающим. 

Заявка - письменное согласие Заказчика на получение Услуг, предоставляемых Исполнителем 
на условиях, предусмотренных Договором и Правилами посещения Клуба (Приложение № 1). Заявка 
может содержать контактную и иную необходимую для исполнения Договора информацию о 
Заказчике и/или о тех, кто будет пользоваться услугами Исполнителя (Приложение № 2). 

Услуга (Занятие) - деятельность Исполнителя по удовлетворению потребностей Заказчика в 
формировании, поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведении 
физкультурно-оздоровительного, спортивного и иного досуга. Услуги могут предоставляться в виде: 
Абонементов на Занятия в группах и/или персонально с Тренером, разовых персональных Занятий, 
пробного и/или разового посещения, а также в форме учебно-тренировочных сборов, летних лагерей и 
т.п., в зависимости от предложений Клуба в соответствии с расписанием Занятий (далее – Расписание), 
программой Занятий и Прейскурантом, размещенных на Сайте. 

Абонемент – определенное количество занятий в группе или индивидуально, неотделимых 
друг от друга, сгруппированных по усмотрению Исполнителя, ограниченных в сроке действия (Срок 
действия Абонемента).  

Сайт – Интернет-сайт и группа (сообщество) Исполнителя в социальной сети ВКонтакте, раз-
мещенные в информационно-телекоммуникационной сети Интернет соответственно по Интернет-
адресам: http://www.afalinaswim.ru, https://vk.com/swimclubafalina. 

Стоимость Услуг (Стоимость оказания Услуг, Прейскурант) – цена Услуг (Занятий, 
Абонемента) или конкретной Услуги (Занятия), указанная на Сайте Исполнителя. 

Родитель (Родители) – законный представитель Ребенка (детей), в том числе – Заказчик, 
наделенный в отношении Ребенка (детей) правами в соответствии с законодательством РФ. 

Ребенок (Дети) – несовершеннолетнее физическое лицо, пользующееся услугами Исполнителя 
на основании Договора, заключенного с Родителем (законным представителем несовершеннолетнего 
лица) ребенка. Все условия Договора, касающиеся прав и обязанностей Заказчика, в полной мере рас-
пространяются на Ребенка (Детей) Заказчика, даже если это прямо не указано в Договоре, но вытекает 
из существа конкретных условий Договора. 

Сопровождающий – уполномоченный Родителем совершеннолетний представитель Ребенка, 
указанный Родителем в доверенности (Приложение № 3). 

Администратор – лицо, действующее от имени Исполнителя при исполнении Договора. 
Тренер (Инструктор) - лицо, осуществляющее практическое спортивно-оздоровительное 

Занятие в рамках программы Исполнителя в бассейне, спортзале или ином месте проведения Занятий. 
Правила посещения Клуба - свод обязательных правил поведения и пользования услугами 

Исполнителя, правил техники безопасности и условий посещения Клуба. Правила описаны в 
Приложении № 1. Правила обязательны для исполнения всеми Клиентами. 

 
2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 
2.1. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня Акцепта Клуб, на основании Заявки, зачисляет 

Заказчика/Ребенка в физкультурно-оздоровительную группу (далее – группа), о чем уведомляет 
Заказчика по одному из каналов связи, указанному Заказчиком в Заявке. 

2.2. До начала Занятий Клуб закрепляет за группой Тренера. В случае необходимости Клуб имеет 
право заменить Тренера другим (п. 2.22 Договора). 

2.3. Занятия по обучению и совершенствованию навыков Заказчика (Ребенка) в плавании в 
составе группы организовываются и проводятся согласно Расписанию, в соответствии с программой 
Занятий.  
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2.4. Занятия, не состоявшиеся в виду отсутствия Тренера в день проведения Занятия по 
Расписанию (болезнь, командировка, участие в соревнованиях, увольнение и т.п.) или в иных случаях 
по вине Клуба, компенсируются путем переноса на другие дни и месяцы, согласованные с Заказчиком. 

2.5. В соответствии с программой подготовки Клуб организует и проводит спортивные 
соревнования с участием Заказчика (Ребенка) и/или обеспечивает участие Ребенка в соревнованиях, 
организованных и проводимых сторонними спортивными организациями. 

2.6. В соответствии с программой подготовки Клуб организует и проводит спортивные сборы с 
возможностью проведения Занятий по плаванию, в том числе и зарубежные. 

2.7. Адрес оказания Клубом Услуг (территория Клуба) зависит от конкретного вида 
предоставляемой Услуги (проводимого Занятия) в соответствии с программой Занятий. Информация о 
часах работы Клуба, об адресе и расписании предоставления Услуг содержится на Сайте Исполнителя 
и(или) на стендах информации на территории Клуба (в том числе на входной двери в Клуб). 

2.8. Режим работы Клуба устанавливается Исполнителем самостоятельно и доводится до 
Заказчика в порядке, предусмотренном п. 1.3 Договора.  

2.9. Клуб вправе изменять режим работы в целом, отдельных зон и помещений, а также 
расписание Занятий, Стоимость оказания Услуг (Прейскурант), объем, виды и условия их 
предоставления, о чем обязуется уведомить Заказчика путем размещения информации на Сайте Клуба 
и на стендах информации на территории Клуба в течение 10 (Десяти) дней до начала действия 
изменений. Заказчик обязан самостоятельно знакомиться с информацией, размещаемой указанными 
выше способами. Исполнитель не несет ответственности за неполучение Заказчиком названной 
информации, если она была своевременно размещена Исполнителем одним из указанных выше 
способов. Заказчик может самостоятельно получить необходимую информацию о работе Клуба, 
позвонив по одному из телефонов Исполнителя, указанному на Сайте в часы работы Клуба. 

2.10. Частичное или полное ограничение предоставления Услуг Клубом по техническим 
причинам, не зависящим от Исполнителя, на срок не более 14 (четырнадцати) календарных дней в 
течение 6 (Шести) месяцев подряд не дает Заказчику права на уменьшение или возмещение стоимости 
Услуг.  

2.11. О невозможности оказывать Услуги полностью или частично, Клуб обязуется 
информировать Заказчика путем размещения соответствующей информации на стендах информации 
на территории Клуба и/или на Сайте Клуба в течение 1 (Одного) дня с момента возникновения 
невозможности оказывать предусмотренные настоящим Договором Услуги или с момента, когда 
Клубу стало известно, что невозможность оказывать Услуги в полном объеме возникнет в будущем. 

2.12. Оплаченные Заказчиком Услуги подлежат оказанию Исполнителем в течение Срока 
действия Абонемента. 

2.13. Срок действия Абонемента составляет 4 календарных недели, и начинает течь с даты Ак-
цепта Оферты. Количество и стоимость занятий, входящих в Абонемент, зависят от приобретаемого 
Заказчиком вида Абонемента (Приложение № 4). Продолжительность каждого Занятия по Абонементу 
составляет 45 минут, если иное не предусмотрено программой Занятий для конкретной группы 
Заказчика (Ребенка). 

2.14. Срок действия Абонемента не может быть приостановлен, поскольку Заказчик после 
Акцепта получает возможность в течение Срока действия Абонемента посещать Клуб в рамках 
установленного для Заказчика/Ребенка расписания, в том числе – может не посещать Занятия. 

2.15. По истечении Срока действия Абонемента Договор автоматически считается расторгнутым 
Сторонами без необходимости составления соответствующих соглашений и(или) направления 
Сторонами друг другу каких-либо уведомлений или претензий об этом.  

В случае предварительной оплаты (до истечения срока действующего Абонемента) Заказчиком 
Абонемента на следующие 4 календарных недели Договор продолжает действовать, а Абонемент счи-
тается продленным на тот же срок. Течение Срока действия продленного Абонемента начинается на 
следующей день по истечении Срока действия предыдущего Абонемента. Подробные Правила дей-
ствия Абонементов содержатся в Приложении № 5. 

2.16. В случае, предусмотренном абз. 1 п. 2.15 Договора, оказание Услуг возможно только путем 
нового Акцепта, т.е. заключения Договора на новых условиях, при наличии свободного места в группе. 
В этом случае Акцепт совершается только путем 100% предоплаты Услуг без подписания Заявки, если 
данные Заказчика, подлежащие внесению в Заявку, не изменились, в противном случае Заказчик 
самостоятельно несет риск и ответственность за ненадлежащее оказание Исполнителем Услуг, 
вызванных неподписанием новой Заявки. 

2.17. Стороны договорились и согласны, что Клуб вправе осуществлять идентификацию 
Заказчика/Ребенка по фотоизображению, сделанному Исполнителем при выдаче Абонемента или 
предоставленному Заказчиком в электронной форме. Клуб оставляет за собой право отказать во входе 
Заказчику, идентификация личности которого по фотоизображению невозможна или затруднена. 
Заказчик разрешает Клубу и его партнерам использовать изображение Заказчика/Ребенка и/или 
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видеоизображение путем включения в изображения и/или аудиовизуальные произведения, 
создаваемые Клубом, которые могут быть обнародованы Клубом (его партнерами) и/или использованы 
на Сайте (в том числе в онлайн-трансляциях Клуба), в официальных группах (сообществах и т.п.) 
социальных сетей в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также путем сообщения 
в эфир или по кабелю, в том числе путем ретрансляции. 

2.18. Заказчик/Ребенок не вправе оказывать какие-либо услуги (выполнять работы) на территории 
Клуба третьим лицам. 

2.19. В целях исполнения Клубом своих обязательств по Договору Заказчик согласен на 
обработку, хранение и использование Клубом персональных данных Заказчика, его Детей и 
Сопровождающих в соответствии с положениями подпункта 5 пункта 1 статьи 6 Федерального закона 
№ 152-ФЗ от 27.07.2006 г. "О персональных данных". При этом Заказчик дает согласие на обработку и 
хранение персональных данных (а именно ФИО Заказчика, его Детей, супруга(и) и Сопровождающих, 
контактные телефоны, адреса электронной почты, фотографий и паспортных данных) Исполнителем, 
полученных в процессе исполнения Договора в течение срока действия Договора и по истечении  
3 (трёх) лет после окончания срока действия Договора. 

2.20. Заказчик согласен, что Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания 
предусмотренных Договором Услуг. Исполнитель несет самостоятельную ответственность перед 
Заказчиком за действия таких третьих лиц при исполнении ими Договора. 

2.21. На территории Клуба могут осуществлять предпринимательскую деятельность третьи лица, 
а также лица, заключившие с Клубом соответствующие договоры субаренды или договоры на право 
проведения мероприятий. Такие услуги не входят в предмет Договора. Клуб не несет какой-либо 
ответственности за действия таких лиц и/или в связи с осуществлением ими соответствующей 
предпринимательской деятельности. 

2.22. Исполнитель гарантирует, что совершит все необходимые действия для качественного 
оказания Услуг и приложит все усилия для успешного выполнения взятых на себя обязательств по 
Договору. 

2.23. Стороны определили, что заключением Договора Заказчик подтверждает, что его состояние 
здоровья, в том числе – состояние здоровья его Ребенка, не имеет медицинских противопоказаний, 
которые могут повлечь причинение вреда жизни или здоровью Заказчика/Ребенка, а равно жизни или 
здоровью иных Заказчиков, третьих лиц и персонала Клуба.  
 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

3.1. Услуги оплачиваются в соответствии с Прейскурантом (Приложение № 4). 
3.2. Стоимость Услуг оплачивается Заказчиком в рублях РФ безналичным расчетом по 

банковским реквизитам Исполнителя или наличными денежными средствами в кассу Исполнителя в 
размере 100% от Стоимости выбранных Заказчиком Услуг (Абонемента) до начала их оказания. 

3.3. Услуги подлежат оказанию Исполнителем только после их полной оплаты Заказчиком. В 
случае неоплаты или частичной оплаты Занятий Услуги оказанию не подлежат. 

3.4.   Услуги, не оплаченные Заказчиком, оказанию Исполнителем Заказчику не подлежат. 
3.5.  В случае, если Занятие согласно Расписанию, не состоялось по вине Клуба стоимость Занятия 

возврату не подлежит. Исполнитель компенсирует такое Занятие в порядке, предусмотренном п. 2.4 
Договора. 

3.6.  Если до окончания Срока действия Абонемента или срока действия Договора Заказчик в 
письменном виде не заявил о недостатках оказанных Услуг, Услуги по Договору считаются 
оказанными надлежащим образом и в полном объеме в соответствии с условиями Договора, 
независимо от пользования Заказчиком Услугами или посещения Заказчиком Клуба.  

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с условиями Договора. 
4.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при 

исполнении Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации. 

4.1.3. Принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию нарушения качества 
предоставляемых Услуг.  

4.1.4. Информировать Заказчика об изменениях в порядке и условиях предоставления Услуг. 
4.1.5. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности, санитарных норм и правил. 
4.1.6. Зачислить Заказчика (Ребенка) в конкретную спортивно-оздоровительную группу, уведомив 

об этом Заказчика в порядке и сроки, предусмотренные Договором. 
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4.1.7. Организовать Занятия с Заказчиком в соответствии с его возрастом, индивидуальными 
способностями, содержанием программы Занятий, направленными на развитие практических навыков: 
плавание, подвижные и спортивные игры, другие двигательные навыки.  

4.1.8. Осуществлять индивидуальный подход к Заказчику, учитывая возможности и особенности 
его развития при организации и проведении Занятий. 

4.1.9. Обеспечить оборудованием, учебно-наглядными пособиями, инвентарем в соответствии с 
программой Занятий. 

4.1.10.  Организовать периодичность и длительность Занятий по расписанию в соответствии с 
программой Занятий. 

4.1.11.  Организовывать и проводить в соответствии с программой подготовки спортивные 
соревнования с участием Заказчика. Обеспечивать по возможности участие Заказчика в соревнованиях, 
организуемых и проводимых сторонними спортивными организациями. 

4.1.12.  Организовывать и проводить в соответствии с программой подготовки спортивные сборы с 
возможностью проведения Занятий по плаванию, в том числе и зарубежные. 

4.1.13.  По требованию Заказчика информировать его об успеваемости и поведении и дисциплине 
Ребенка при нахождении в Клубе. 

4.1.14.  Ознакомить Заказчика в начале периода Занятий с правилами поведения на Занятиях, 
правилами личной гигиены, необходимостью соблюдения дисциплины на Занятиях. 

4.1.15.  В случае оказания Услуг ребенку - уведомить Родителя о нецелесообразности оказания 
Услуг в объеме, предусмотренном программой Занятий, вследствие индивидуальных особенностей 
Ребенка, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных Услуг. 

4.1.16. Исполнять другие обязанности, предусмотренные Договором. 
4.2. Заказчик обязан: 
4.2.1. Оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора. 
4.2.2. Посещать Занятия на условиях, определенных Договором. 
4.2.3. Соблюдать условия Договора, Правила посещения Клуба, Правила внутреннего распорядка 

и пропускного режима в отделении лечебной физкультуры санатория-профилактория "Копанское" (в 
случае проведения Занятий на его базе), размещенными на Сайте, требования безопасности при 
проведении Занятий и использовании оборудования. Соблюдение условий Договора и приложений к 
нему является обязательным условием при оказании Услуг. Несоблюдение условий настоящего пункта 
может привести к расторжению Договора Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке. 
Стороны договорились, что первый визит (посещение) Заказчика в Клуб, является фактом-
подтверждением ознакомления с указанными выше правилами вне зависимости от последующего 
расторжения (прекращения) Договора и заключения Договора на новый период. 

4.2.4. Самостоятельно знакомиться с информацией, касающейся предоставления Услуг, 
размещенной на Сайте Исполнителя и на информационных стендах на территории Клуба. 

4.2.5. Незамедлительно информировать Клуб в письменной форме о любых изменениях 
персональных данных или обстоятельствах, способных повлиять на исполнение взаимных 
обязательств по Договору. 

4.2.6. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, 
вести себя уважительно по отношению к другим Посетителям, Администраторам, Тренерам, 
обслуживающему персоналу Клуба и иным лицам, не допускать действий, создающих опасность для 
себя и окружающих. 

4.2.7. В помещениях Клуба использовать сменную обувь. После занятий возвращать инвентарь в 
места его хранения. 

4.2.8. Самостоятельно нести ответственность за сохранность личных вещей (сумки, мобильные 
телефоны, одежда, предметы гигиены и т.д.). 

4.2.9. Не приносить в Клуб дорогостоящие материальные ценности (электронную технику, 
дорогие ювелирные украшения) и важные рабочие документы, в противном случае Клуб не несет 
ответственность за их пропажу. 

4.2.10. На Занятиях строго следовать указаниям Тренера. 
4.2.11. При наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней 

внутренних органов воздержаться от посещения Клуба. 
4.2.12. Посещать занятия согласно Расписанию. Обеспечить посещение Ребенком занятий 

согласно Расписанию (в случае оказания Услуг Ребенку). 
4.2.13. В случае оказания Услуг Ребенку – следить за состоянием здоровья Ребенка. Не приводить 

на Занятия Ребенка, имеющего медицинские противопоказания к занятиям плаванием либо в 
состоянии, способном привести к негативным последствиям в результате Занятий. 

4.2.14. Предоставить: 
 - оплаченный Абонемент (перед началом Занятий); 
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 - в случае оказания Услуг Ребенку – справку из медицинского учреждения об отсутствии 
противопоказаний у Ребенка для проведения занятий по плаванию (в спортивных группах – для 
занятий спортивным плаванием), с указанием группы здоровья, имеющихся у Ребенка хронических 
заболеваний и диагнозов требующих особого внимания со стороны Тренера (срок действия справки – 1 
год);  
 - в случае оказания Услуг Ребенку – на детей от 1 года до 11 лет – действующую справку о 
результатах анализа на энтеробиоз (срок действия справки – 3 месяца). Анализ на энтеробиоз 
необходимо обновлять каждые три месяца и предъявлять в Клуб действующую справку с анализом на 
энтеробиоз 
 При неисполнении указанной обязанности Исполнитель вправе отказать в допуске Заказчика 
(Ребенка) к проведению Занятия или в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
Договора. 

4.2.15. В случае болезни или временного прекращения Занятий по причинам, не зависящим от 
Клуба, Заказчик/Родитель обязан своевременно информировать Тренера группы.  

4.2.16. В случае оказания Услуг Ребенку – передавать и забирать Ребенка лично у Тренера или 
Администратора, не передоверять Ребенка лицам, не достигшим 18 лет, лицам в нетрезвом состоянии. 
Предоставить письменное разрешение, если Ребенка будет забирать не Родитель (Сопровождающий) 
или если Ребенок будет посещать Занятия самостоятельно.  

4.2.17. В случае оказания Услуг Ребенку – перед каждым посещением Занятия напоминать 
Ребенку о необходимости соблюдения дисциплины, Правил посещения Клуба, правил личной гигиены 
и иных правил, предусмотренных Договором, и требовать от Ребенка их соблюдения на занятиях.  

4.2.18. Заказчик/Родитель обязан самостоятельно возместить ущерб, причиненный им или его 
Ребенком Клубу и/или третьим лицам. 

4.2.19. Обеспечить наличие при посещении Занятий всех необходимых средств гигиены, 
плавательной экипировки (сменная обувь, плавки/купальник, шапочка, гель для душа/губка, полотенце 
и т.п.). 

4.2.20. Исключить возможность оставления на территории Клуба ценных вещей (денежных 
средств, телефонов, гаджетов (электронных устройств), ювелирных изделий и т.п.) 

4.2.21. В случае оказания Услуг Ребенку – поддерживать связь с Клубом, посещать родительские 
собрания, мероприятия, проводимые Клубом, регулярно интересоваться освоением программы 
Ребенком и его поведением на занятиях. Взаимодействовать с Клубом по всем направлениям 
физического развития ребенка. 

4.2.22. В случае оказания Услуг Ребенку – своевременно предоставлять в Клуб необходимые 
документы для участия Ребенка: 

- в проведении Занятий: 
- в соревнованиях; 
- в спортивных сборах и иных мероприятиях, проводимых Клубом. 

4.3. Исполнитель имеет право: 
4.3.1. Оказывать Услуги с привлечением третьих лиц, сторонних Инструкторов и специалистов. 
4.3.2. Предоставлять третьим лицам право осуществлять предпринимательскую деятельность на 

территории Клуба. 
4.3.3. Утверждать и изменять Стоимость Услуг, снижать Стоимость Услуг в период проведения 

соответствующих акций, информация о которых и их условия доводятся до всех заинтересованных лиц 
путем размещения на Сайте и(или) на территории Клуба. 

4.3.4. Утверждать и изменять Расписание Занятий в Клубе. 
4.3.5. Самостоятельно производить выбор программ, форм и методов организации и проведения 

Занятий.  
4.3.6. Отказать Заказчику в доступе в Клуб (временно прекратить в одностороннем порядке 

оказание Услуг) при наличии явных признаков того, что Заказчик находится в состоянии алкогольного 
либо наркотического опьянения, либо пытается пронести в Клуб любые виды оружия, взрывчатые 
либо ядовитые вещества, а равно в случае нарушения Заказчиком своих обязательств, 
предусмотренных п. 4.5 Договора 

4.3.7. Требовать от Заказчика (Ребенка) прекращения действий, нарушающих обязательства по 
Договору и Правила Клуба, а в случае игнорирования замечаний работников Клуба – просить 
Заказчика покинуть Клуб. 

4.3.8. Требовать от Заказчика/Родителя соблюдения Заказчиком/Ребенком правил, 
предусмотренных Договором, дисциплины на Занятиях, правил личной гигиены. 

4.3.9. Не допускать на Занятия Заказчика/Ребенка, которые не оплатили Занятия (Абонемент). 
4.3.10.  Отказать в предоставлении Услуг при грубом нарушении Заказчиком (Ребенком) Правил 

посещения Клуба, правил личной гигиены, иных правил, установленных Договором, дисциплины на 
Занятиях. Неиспользованные Занятия в данном случае не компенсируются. 
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4.3.11.  Требовать от Заказчика/Родителя возмещения полного материального ущерба, 
причиненного Заказчиком/Ребенком Клубу и/или третьим лицам. 

4.3.12.  Отказать Заказчику в заключении Договора на новый срок по истечении действия 
настоящего Договора, если в период его действия Заказчиком/Ребенком допускались нарушения 
обязательств, предусмотренных Договором, а также в случае отсутствия свободных мест в физкуль-
турно-оздоровительных группах. 

4.3.13.  В одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае невыполнения Заказчиком 
обязанностей, предусмотренных Договором, а также по основаниям, предусмотренным гражданским 
законодательством Российской Федерации. 

4.4. Заказчик имеет право: 
4.4.1. Пользоваться Услугами в соответствии с условиями Договора. 
4.4.2. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с условиями 

Договора. 
4.4.3. Получать необходимую и достоверную информацию о работе клуба и оказываемых Услугах. 
4.4.4. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду 

Услуг. 
4.4.5. Совершать действия или отказываться от их совершения в соответствии с условиями 

настоящего Договора. 
4.4.6. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от получения Услуг 

(односторонний отказа от Договора) в порядке, предусмотренном Договором. 
4.4.7. Присутствовать на открытых Занятиях и мероприятиях своего Ребенка по согласованию с 

Тренером. 
4.4.8. Отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления 

соответствующего уведомления Исполнителю в свободной письменной форме 
4.5. Заказчику (Ребенку) запрещается: 
4.5.1. Беспокоить других посетителей Клуба, нецензурно выражаться и вызывающе себя вести на 

территории Клуба, нарушать чистоту и порядок, рисовать на стенах, срывать объявления и указатели, 
прыгать, бегать, шуметь на территории Клуба в перерывах между Занятиями, а также до и после 
Занятий. 

4.5.2. Находиться в спортивных залах и бассейнах на территории Клуба в верхней одежде и 
уличной обуви. 

4.5.3. Посещение Клуба при наличии у Заказчика признаков острого или хронического 
инфекционного и/или кожного заболевания. В противном случае Исполнитель вправе временно 
отстранить Заказчика от посещения Клуба до полного выздоровления. 

4.5.4.  Проводить инструктаж, давать рекомендации по занятиям другим посетителям Клуба. 
4.5.5.  Употреблять на территории и в помещениях Клуба алкогольные напитки, наркотические 

вещества, курить, принимать пищу в местах, для этого не предназначенных (зоны отдыха, тренировоч-
ные залы, раздевалки, душевые, сауны и т.п.). 

4.5.6. В случае установления лиц, находящихся в состоянии алкогольного и наркотического 
опьянения Исполнитель вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от занятий и 
вывода за пределы Клуба. 

4.5.7. Посещение Клуба при наличии остаточного состояния алкогольного опьянения. 
4.5.8. Распространение и продажа алкогольных напитков и наркотических веществ в Клубе. 
4.5.9. Употреблять в любой форме медицинские препараты и биологически-активные добавки, 

оборот которых запрещен или ограничен на территории Российской Федерации;  
4.5.10. Использовать самостоятельно, без специального разрешения персонала Клуба 

музыкальную и иную технику Клуба, а также технику, принесенную с собой. Фотографировать и вести 
видеосъемку в раздевалках, душевых, зоне бассейна (исключение: съемка по согласованию с 
Администрацией Клуба). 

4.5.11. Входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать 
любое инженерно-техническое оборудование без специального разрешения персонала Клуба. 

4.5.12. Перед посещением бассейна пользоваться кремами, парфюмерными ароматами. 
4.5.13. Находясь в бассейне:  
- загрязнять воду бассейна, сплевывать, опорожнять мочевой пузырь и кишечник в бассейне, 

душевых и раздевалках; 
- входить в воду без разрешения Тренера и уходить с Занятия, не предупредив Тренера;  
- сидеть и стоять на разделительных дорожках;  
- бегать по бортику бассейна, прыгать в бассейн с бортиков, сталкивать друг друга в воду, 

подныривать под других, создавать травмоопасные ситуации для себя и окружающих; 
- играть в мяч или кидаться другими предметами на обходных дорожках и в бассейне 

(исключение: организованные игры во время Занятий по плаванию); 
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- вносить в зону бассейна и использовать любую стеклянную, жестяную тару, жвачку, любые ко-
люще-режущие предметы, косметические средства, крема, ароматические масла; 

4.5.14. Пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во время Занятий. 
4.5.15. Нарушать Правила посещения Клуба (Приложение № 1) и иные правила и нормы 

поведения в обществе. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

5.1. Клуб не несет ответственность за неоказание Услуг и/или неудобства, связанные с 
проведением городскими (районными) службами сезонных и/или профилактических, и/или ремонтно-
строительных, и/или аварийных ремонтно-восстановительных работ, и/или вследствие действия 
обстоятельств непреодолимой силы.  

5.2. В случае причинения Заказчиком ущерба имуществу Клуба и/или третьих лиц, в том числе, но 
не ограничиваясь, порчи внешнего вида имущества Клуба, Исполнитель вправе приостановить 
исполнение своих обязательств перед Заказчиком по Договору и зачесть стоимость не оказанных 
Услуг в счет погашения причиненного ущерба. В том случае если размер ущерба превышает стоимость 
не оказанных Услуг Заказчик возмещает остаток стоимости ущерба поврежденного и/или утраченного 
имущества, рассчитанной Исполнителем самостоятельно на основании бухгалтерской документации 
Исполнителя, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения требования Исполнителя.  

5.3. Клуб не несет ответственности за вред, причиненный имуществу и/или здоровью Заказчика на 
территории Клуба и/или в связи с его посещением по обстоятельствам, за которые Клуб не отвечает, в 
том числе в случае нарушения Заказчиком требований Инструкторов (Тренеров, сотрудников) Клуба и 
правил посещения Клуба. 

5.4. Клуб не несет ответственности за утрату или повреждение имущества Заказчика, причинен-
ные в отсутствие вины Исполнителя, в том числе, если имущество документально не было передано на 
хранение Исполнителю. 

5.5. Заказчик несет самостоятельную ответственность за правильность выбора Услуги, 
соблюдение Правил посещения Клуба, а также за достоверность сведений (персональных данных), 
указанных им при совершении Акцепта. 

5.6. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и/или 
здоровья своего Ребенка. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым 
ухудшением здоровья Заказчика, и травмы, полученные в результате любых самостоятельных занятий, 
в том числе самостоятельных практик в залах Клуба, за исключением тех случаев, когда вред причинен 
непосредственно действиями Исполнителя. 

5.7. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный здоровью или имуществу 
Заказчика противоправными действиями третьих лиц на территории Клуба. 

5.8. Заказчик соглашается с тем, что в случаях, предусмотренных п. 5.6, 5.7 Договора, он не 
вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или 
вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия Договора, так и по истечении срока 
его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

5.9. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи 
Заказчика.  

5.10. Если Заказчик или Ребенок загрязнил воду, Занятие в бассейне прекращается, Клиент 
оплачивает расходы за очистку бассейна в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей в течение 7 (Семи) 
рабочих дней с даты предъявления Клубом соответствующего требования. 

5.11. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Дого-
вору. 

5.12. За невыполнение или ненадлежащее выполнение иных обязательств по Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычай-
ных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются запретные 
действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, по-
жары или другие стихийные бедствия. 

6.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 2 рабочих дней уведо-
мить об этом другую Сторону. 
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6.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным 
подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 2 месяцев, то каж-
дая Сторона вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. 
УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 
7.1. Договор вступает в силу с момента его Акцепта и действует до окончания Срока действия 

Абонемента либо иного срока, предусмотренного Договором. Срок оказания Услуг совпадает со Сро-
ком действия Абонемента. 

7.2. Стороны вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в 
случаях, предусмотренных Договором, путем направления претензии в адрес другой Стороны в поряд-
ке, предусмотренном разделом 8 Договора. В случаях, п. 2.16 Договора, направление претензии не тре-
буется. 

7.3. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем внесудебном порядке по ини-
циативе Клуба в следующих случаях: 

7.3.1. Нарушения Заказчиком Правил посещения Клуба, требований безопасности при проведе-
нии Занятий и использовании оборудования или условий настоящего Договора, зафиксированных со-
ответствующим Актом. 

7.3.2. Некорректного поведения Заказчика (Ребенка) или обращения по отношению к Админи-
страторам, Тренерам иным сотрудникам Клуба, другим Заказчикам Клуба или третьим лицам, зафик-
сированных соответствующим Актом. 

7.3.3. Выявления на законных основаниях у Заказчика документально подтвержденных противо-
показаний, создающих угрозу его жизни, а также жизни или здоровью иных Посетителей Клуба либо 
персонала Клуба, зафиксированных соответствующим Актом. 

7.4. В случае отказа Заказчика от получения Услуг (одностороннего отказа от Договора) в течение 
Срока действия Абонемента, Исполнитель на основании письменного заявления Заказчика в течение 
10 (Десяти) календарных дней производит возврат денежных средств за неиспользованные Услуги.  

7.5. По истечении Срока действия Абонемента Стоимость неиспользованных Заказчиком Услуг 
не возвращается.  
 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 

8.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, 
будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 

8.2. Если в ходе переговоров соглашение не достигнуто, заинтересованная Сторона направляет 
претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. В случае отсутствия у Испол-
нителя адреса Заказчика, в том числе если Исполнитель не знал и не мог знать его адрес, направление 
претензии в адрес Заказчика не требуется. 

Претензия направляется любым из следующих способов: 
- письмом на электронный почтовый ящик (e-mail) – при этом подтверждением такого направле-

ния является сохраненная отправившей стороной в ее электронном почтовом ящике скан-копия пре-
тензии в формате PDF, JPEG, JPG, TIFF или PNG, а также распечатанная бумажная версия отправлен-
ного сообщения – такое письмо считается полученным адресатом на следующий календарный день 
после его отправки; 

- ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении; 
- курьерской доставкой.  
 Претензия считается доставленной, если она: 
- направлена на электронный почтовый ящик адресата; 
- поступила адресату, но по зависящим от него обстоятельствам не была вручена или адресат не 

ознакомился с ней; 
- доставлена по адресу, указанному самим адресатом, даже если последний не находится по дан-

ному адресу. 
8.3. К претензии должны прилагаться документы, обосновывающие предъявленные заинтересо-

ванной Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны). 
8.4. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о ре-

зультатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 10 календарных дней 
со дня получения претензии. 
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8.5. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае неполу-
чения ответа на претензию в течение срока, указанного в п. 8.4 Договора, спор передается в суд в соот-
ветствии с законодательством РФ. 
 

9. 3АКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

9.1. Правоотношения Сторон, не предусмотренные Договором, определяются и регулируются 
действующим Законодательством РФ. 

9.2. Заказчик гарантирует, что все условия Договора ему понятны, и он принимает их, безуслов-
но, и в полном объёме. 

9.3. Недействительность какого-либо положения Договора не влечет за собой недействитель-
ность остальных положений. 
 

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
Индивидуальный предприниматель Павлова Маргарита Александровна, 
ОГРНИП 1084714001371, ИНН 4714022416, юридический и почтовый адрес:  
188540, Ленинградская область, г. Сосновый Бор, ул. Комсомольская, 16А,  
р/сч 40802810003000026594 в Ф-Л "СЕВЕРНАЯ СТОЛИЦА АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК",  
к/с 30101810100000000723, БИК 044030723,  
телефон: +7-960-274-36-07,  
электронная почта: afalinaswim@mail.ru 
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Приложение № 1 
к Договору публичной оферты  
оказания физкультурно-оздоровительных 
услуг от 11.03.2024 

 
 
 
 
 
 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ КЛУБА 
 

Настоящие Правила посещения Клуба (далее - Правила) применяются исключительно 
совместно с Договором публичной оферты оказания физкультурно-оздоровительных услуг, 
утвержденным ИП Павловой М.А. от 11.03.2024 и размещенным на Сайте Клуба (далее – Договор).  

До посещения Занятий необходимо ознакомиться с названным Договором и Правилами. 
Правила посещения Клуба содержат в себе правила поведения и пользования Клубом, правила 

техники безопасности при получении Услуг и являются обязательными для всех Заказчиков.  
Сведения о наличии и расположении Правил доводятся до всех Заказчиков при подписании 

Заявки на заключение Договора. Информация относительно деятельности Клуба размещается на 
информационных стендах на территории Клуба, а также на Сайте в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.  

Перед подписанием Заявки Заказчик обязан ознакомиться с Правилами Клуба. Текст Правил 
Клуба находится в свободном доступе и предоставляются Администратором по первому требованию 
Заказчика в часы работы Клуба. Кроме того, Правила Клуба исключают предыдущие и 
заблаговременно доводятся до Клиентов посредством размещения на официальном Сайте по адресам:  
http://www.afalinaswim.ru, https://vk.com/swimclubafalina. Размещение Клубом информации на 
информационных стендах и/или на официальном Сайте является достаточным основанием для 
утверждения, что любые изменения в Правилах Клуба доведены до каждого Заказчика или 
заинтересованного лица в согласованном порядке. 

 
1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА 

 
1.1. Режим работы Клуба устанавливается Клубом, размещается на Сайте и на территории Клуба. 
1.2. Пребывание в помещениях Клуба и использование оборудования в нем возможно только в ча-

сы его работы.  
1.3. Занятия в Клубе проводятся строго согласно Расписанию, установленному Клубом, размещен-

ному на Сайте Клуба, с учетом возрастных и индивидуальных особенностей.  
1.4. Клуб вправе вносить изменения и дополнения в расписание и осуществлять замену заявленного 

в расписании Инструктора/Тренера. Актуальное расписание доводиться до сведения Заказчика через 
мобильное приложение и Сайт Исполнителя. 

1.5. Тренеры могут ответить на вопросы Родителей только после окончания Занятий. В другое вре-
мя Тренеры обязаны работать с Детьми и отвлекать их нельзя 

1.6. Занятие проводятся на основании приобретенного Заказчиком на условиях 100% предоплаты 
Абонемента при условии заполнения Заказчиком Заявки, содержащей контактную и иную необходи-
мую для исполнения Договора информацию.  

1.7. Оплата Абонемента производится на расчетный счет Клуба или наличными денежными сред-
ствами в кассу Клуба. По вопросам оплаты, зачисления, отработок, расписания, проводимых меропри-
ятий и для решения иных вопросов следует обращаться к Администратору через Сайт Исполнителя: 
https://vk.com/swimclubafalina. 

1.8. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный здоровью и/или имуществу За-
казчика, противоправными действиями третьих лиц или самого Заказчика. Исполнитель не несет от-
ветственности, если причиной нанесения вреда здоровью Заказчика стало нарушение им Договора и 
Правил посещения Клуба. 

1.9. Не следует приносить в Клуб дорогостоящие материальные ценности (электронную технику, 
дорогие ювелирные украшения) и важные рабочие документы, клуб не несет ответственность за их 
пропажу. 

1.10. Забытые, а также оставленные в шкафах в раздевалке после покидания Клуба личные вещи 
Заказчика (спортивная форма, нижнее белье, кроссовки, полотенца и т.д.), предметы личной гигиены 
(мыло, шампуни, мочалки, гели и т.д.) на хранение Клубом не принимаются и подлежат утилизации. 
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1.11. Посещая Клуб, каждый из его посетителей принимает на себя обязательства соблюдать пра-
вила общей гигиены и чистоту во всех помещениях Клуба. 

1.12. В соответствии с этическими правилами профессионализма и уважения других посетители 
Клуба обязаны контролировать себя и воздерживаться от громких звуков и ненормативной лексики. 

1.13. Прием и хранение пищи на территории Клуба запрещен. 
1.14. Клуб во избежание несчастных случаев или конфликтных ситуаций просит ВОЗДЕРЖАТЬСЯ 

от получения Услуг Вами или Вашим ребенком, в случаях, если у Вас или Вашего Ребенка: 
- насморк, кашель, болит горло или имеются другие признаки недомогания;  
- расстройство желудка, тошнота или другое кишечное недомогание; 
- повышенная температура тела; 
- сыпь, незажившие ранки,  
- заболевания, сопровождающиеся повреждением кожных покровов. 

1.15. Предоставление Клубом Услуг возможно только при условии соблюдения Заказчиком (Ре-
бенком) условий Договора, а также иных норм, правил и запретов, предусмотренных Договором. 

 
2. МЕДИЦИНСКИЕ СПРАВКИ. ОСМОТР 

 
2.1. Для посещения Детьми Занятий в детских оздоровительных и спортивных группах необходимо 

предоставление Родителем в Клуб: 
 - справки из медицинского учреждения об отсутствии противопоказаний у Ребенка для прове-
дения занятий по плаванию (в спортивных группах – для занятий спортивным плаванием), с указанием 
группы здоровья, имеющихся у Ребенка хронических заболеваний и диагнозов требующих особого 
внимания со стороны Тренера (срок действия справки – 1 год);  

 - на детей от 1 года до 11 лет - результат анализа на энтеробиоз (срок действия справки – 3 ме-
сяца). 

2.2. При первом посещении бассейна Ребенком в возрасте от 1 года Родители обязаны предъявить 
действующую справку с анализом на энтеробиоз. Анализ на энтеробиоз необходимо обновлять каждые 
три месяца и предъявлять в Клуб действующую справку с анализом на энтеробиоз. 

2.3. При наличии проблем с кожными покровами обязательна справка от терапевта или педиатра о 
возможности посещать бассейн. 

2.4. При неисполнении Родителем указанных в п.п. 2.1 - 2.3 Правил обязанности Клуб вправе отка-
зать в допуске Ребенка к проведению Занятия или в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения Договора. 
 

3. ПОРЯДОК ПРОХОЖДЕНИЯ И ПЕРЕОДЕВАНИЯ 
 

3.1. Допуск к Занятиям осуществляется только при наличии соответствующей медицинской справ-
ки и оплаченного Абонемента. При отсутствии оплаты Тренер обязан отстранить Заказчика (Ребенка) 
от занятий.  

3.2. Перед проходом в зону бассейна необходимо одеть сменную обувь, уличную обувь положить в 
непромокаемый пакет, верхнюю одежду и пакет с обувью оставить в гардеробе. Нахождение в сани-
тарной зоне бассейна в уличной обуви запрещается! 

3.3. В раздевалке необходимо раздеться, аккуратно сложить вещи в шкафчик, взять с собой купаль-
ный костюм, шапочку для плавания, моющие принадлежности, полотенце и пройти в душ. Перед ду-
шем рекомендуется посетить туалет. Необходимо мыться с мылом или гелем без купального костюма. 

3.4. Не следует принимать душ дольше 5 минут. Необходимо экономно расходовать воду. 
3.5. В душевых строго запрещается баловаться с кранами, обливать друг друга водой и закрывать 

намеренно сливные отверстия. 
3.6. После принятия душа надеть купальный костюм, шапочку и пройти в зону бассейна.  
3.7. По окончании занятий принять душ, снять купальный костюм в помещении душа и отжать его 

там же, вытереться полотенцем и пройти в раздевалку. 
 

4. КУПАЛЬНЫЕ КОСТЮМЫ. 
 

4.1. Нахождение в зоне чаши бассейна допустимо только в сменной обуви, купальнике/плавках, 
шапочке для плавания.  

4.2. Перед занятиями в бассейне и в зале необходимо снять украшения (серьги, цепочки, браслеты, 
часы и т.п.). 

4.3. Обязательным условием нахождения Ребенка до 4 лет в бассейне является наличие специаль-
ных трусиков для плавания, подобранных по размеру. 
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5. ОБУЧЕНИЕ ПЛАВАНИЮ И ДРУГИЕ ГРУППОВЫЕ ЗАНЯТИЯ 
 

5.1. Набор детей в физкультурно-оздоровительные группы производится с 3-х лет. 
5.2. Все занятия проводятся строго согласно времени, указанном в Расписании. 
5.3. Перерасчет платы за пропущенное Заказчиком (Ребенком) Занятие не производится. Клуб 

вправе компенсировать такое Занятие путем его переноса на другие дни и месяцы, согласованные Сто-
ронами Договора. Компенсация возможна только при наличии у Клуба такой возможности и при усло-
вии предварительной подачи Заказчиком заявления.  

5.4. Продолжительность Занятия на воде по Абонементу составляет 45 минут, если иное не огово-
рено отдельно. 

5.5. При отсутствии на занятиях Тренера (Инструктора) Клуб предоставляет временную замену в 
виде другого Тренера (Инструктора).  
 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 

6.1. Заказчик (Родители) несут ответственность за соблюдение Правил посещения Клуба и иных 
правил и запретов, предусмотренных Договором.  
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Приложение № 2 
к Договору публичной оферты  
оказания физкультурно-оздоровительных услуг  
от 11.03.2024 

 
 

Индивидуальному предпринимателю 
Павловой Маргарите Александровне 
 
от        
Ф.И.О. Заказчика / Родителя (законного представителя Ребенка) 

 
       
          
       
          адрес регистрации по месту жительства 
       
          
       
     серия, номер паспорта, дата выдачи, выдавший орган 
 
       
 
       
 
       
 
       
 
       

номер телефона для связи 
 
 
 

    
ЗАЯВКА 

 
Прошу зачислить меня / моего Ребенка (нужное подчеркнуть): 

              
Ф.И.О. Заказчика / Ребенка 

 

в группу оздоровительного плавания _______ с «___» ___________ 20___ г. 
 
Сведения о Заказчике / Ребенке: 

Число, месяц, год рождения ____________________________________________________ 

Группа здоровья ____________________________________________________ 

Имеющиеся медицинские противопоказания ______________________________________ 

Сведения о родителях (законных представителях – в случае оформления заявки на Ребенка): 

Мать (законный представитель) ______________________________________________________ 

Контактный телефон _________________________________________________ 

Email _____________________________ 

Отец (законный представитель) ______________________________________________________ 

Контактный телефон _________________________________________________ 

Email _____________________________ 

 
С Договором публичной оферты оказания физкультурно-оздоровительных услуг, Правилами посеще-
ния Клуба, порядком оплаты, режимом работы Клуба ознакомлен, согласен:  
 
              

(дата, подпись Заказчика / Родителя (законного представителя Ребенка), Ф.И.О полностью) 
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Приложение № 3 
к Договору публичной оферты  
оказания физкультурно-оздоровительных услуг 
от 11.03.2024 

 
Доверенность на Сопровождающего 

 
Я,              , 

Ф.И.О. Родителя 

зарегистрированный(ая) по адресу:           
 
              
 
              

паспорт серия, номер, кем, когда выдан 
 

              
 
             , 
 
являясь законным представителем Ребенка (Детей):         

Ф.И.О. Ребенка 

 
доверяю              

Ф.И.О. Сопровождающего 

 
зарегистрированному(ой) по адресу:           
 
              
 
              

паспорт серия, номер, кем, когда выдан 
 

              
 
             , 
 
сопровождать моего Ребенка (Детей) в клуб спортивного и иных видов плавания "Афалина" (далее – 
Клуб), принимать с ним участие в занятиях в бассейне, а также представлять его(их) интересы при вза-
имодействии с сотрудниками Клуба. 
 
Копия паспорта Сопровождающего прилагается. 
  
              

дата, подпись, расшифровка 

 
 

Данный раздел подписывает доверенное лицо (Сопровождающий) лично в Клубе: 
 

Я,               
Ф.И.О. доверенного лица, дата 

 
С Договором публичной оферты оказания спортивно-оздоровительных услуг (далее – Оферта) озна-
комлен:       

подпись 

С Правилами посещения Клуба ознакомлен       
 подпись 

С Правилами действия и возврата Абонементов ознакомлен      
 подпись 

Согласен на обработку персональных данных в соответствии с п. 2.19, 5.5 Оферты    
 подпись 
Подтверждаю, что у меня нет хронических и иных заболеваний и противопоказаний, способных сде-
лать небезопасными оказание Услуг Клубом       
 подпись 
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Приложение № 4 
к Договору публичной оферты  
оказания физкультурно-оздоровительных услуг 
от 11.03.2024 
 
 
 
 
 

 
ПРЕЙСКУРАНТ 

 
Стоимость Абонемента на 1 месяц при одноразовом посещении в неделю (4 занятия) = 3200 рублей.  
 
Стоимость Абонемента на 1 месяц при двухразовом посещении в неделю (8 занятий) = 5000 рублей. 
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Приложение № 5 
к Договору публичной оферты  
оказания физкультурно-оздоровительных услуг 
от 11.03.2024 

 
 

ПРАВИЛА ДЕЙСТВИЯ АБОНЕМЕНТОВ 
 

1. Срок действия: 
1.1. Срок действия Абонемента составляет 4 календарных недели. Течение Срока действия Або-

немента начинается с даты Акцепта Оферты, т.е. в день оплаты Абонемента и подписания Заказчиком 
Заявки, кроме случая продления Срока действия Абонемента в соответствии с абз. 2 п. 2.15 Договора. 

1.2. При покупке Абонемента за Заказчиком/Ребенком закрепляется место в группе в конкрет-
ный день недели и конкретное время в соответствии с условиями приобретенного Абонемента. Место 
в группе предоставляется Заказчику/Ребенку только на основании действующего Абонемента и за-
крепляется за Заказчиком/Ребенком на Срок действия Абонемента. 

1.3. Абонементы на 4 занятия (срок действия 4 недели) предназначены для посещения 1 раз в 
неделю с закреплением места в группе. 

1.4. Абонементы на 8 и более занятий (срок действия 4 недели) предназначены для: посещения 2 
и более раз в неделю с закреплением места в группах. 

1.5. Для сохранения места в группе Заказчик должен продлить Абонемент не позднее последне-
го дня Срока действия текущего Абонемента, в противном случае место группе становится свободным 
и может быть передано другому Заказчику (выводится в продажу). Течение Срока действия продлен-
ного Абонемента начинается на следующей день по истечении Срока действия предыдущего Абоне-
мента. 

 
2. Пропущенные занятия: 
2.1. О пропуске Занятия Заказчик обязан сообщить не позднее, чем за 1 (один) день до даты 

проведения Занятия посредством сообщения через Сайт Клуба или посредством интернет-
мессенджера Телеграм. Если Заказчик не уведомил надлежащим образом Исполнителя о пропус-
ке Занятия, такое Занятие считается проведенным Исполнителем и пропущенным Заказчиком 
без уважительной причины, а Услуга оказанной. Занятие списывается. 

 
3. Отработка пропущенных занятий. 
3.1. Заказчик вправе отработать пропущенные Занятия с другой группой в рамках действия Або-

немента, при условии наличия свободных мест. 
3.2. Записаться на отработку можно за 1 (один) день до Занятия, но не позднее дня Занятия. 
3.3. Отработки пропущенных Занятий по просьбе Заказчика могут быть перенесены на Срок 

действия нового Абонемента, при условии своевременного продления предыдущего Абонемента. При 
этом Занятия переносятся только один раз, и не могут быть перенесены на новый Абонемент повторно. 

3.4. Срок отработки пропущенных Занятий равен сроку действия Абонемента, на который они 
перенесены. 

3.5. В случае болезни Заказчика Исполнитель приостанавливает действие Абонемента на срок 
болезни Заказчика, подтвержденный справкой, с даты уведомления Клуба Заказчиком через Сайт 
Клуба или посредством интернет-мессенджера Телеграм.  
 Исполнитель не продлевает Абонемент в случае отсутствия своевременного уведомления о 
болезни Заказчика или при отсутствии справки. 
 

4. Все спорные вопросы решаются руководством Исполнителя при обращении Заказчика 
через Сайт Клуба или посредством интернет-мессенджера Телеграм. 


